MANUAL DE COMO EMITIR NFE DE DEVOLUGAO NO PDV

OBSERVAGAO: SISTEMA PRECISA ESTAR CONFIGURADO PARA ESSE TIPO DE EMISSAO E TABELAS NATUREZA DE
OPERAGAO E CFOP PRECISAM SER CARREGADAS. CUIDAR PARA VERSAO DO PDV SER MAIS ATUAL.

SE VOCE UTILIZA O CAIXA E SO CLICAR NO RETAGUARDA QUE ELE ABRE.
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TELA DO RETAGUARDA — CLICAR EM EMISSAO NFe
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AO CLICAR ABRE TELA DE EMISSAO DE NOTA
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SO CLICAR EM NOVO:

" Sisterna PDV - Médulo Retaguarda - Emissor MFe
Codigo Empresa: 001 Empresa Emitente: CLZT INFORMATICA LTDA

YK

Gravar Excluir Cancelar Imp. Ped

Nro. Nota Fiscal | Data Emissdo: | Tipo Mota Fir

APOS CLICAR EM NOVO, ESCOLHER O TIPO DE NOTA, QUE SERA PROCESSADA, NESTE CASO, DE SAIDA. SELECIONE
TAMBEM A FINALIDADE DA NOTA, NESTE CASO, DEVOLUGAO (QUANDO MARCAR A FINALIDADE DEVOLUCAO, ABRE
O CAMPO CHAVE REFERENCIADA PARA COLOCAR A CHAVE DA NOTA QUE ESTA SENDO DEVOLVIDA NAQUELE
MOMENTO). SELECIONAR TAMBEM A NATUREZA DE OPERACAO DEVOLUGAO MERCADORIA.
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APOS REFERENCIAR CHAVE, CLICAR EM PESQUISAR CLIENTE PARA ADICIONA-LO. FEITO ISSO, ADICIONAR O (S)
PRODUTO (S) A SEREM DEVOLVIDOS NA NOTA. OBSERVAGCAO: CSOSN DO PRODUTO NA NOTA TEM QUE ESTAR O
900. CFOP, NORMALMENTE UTILIZADO PARA DEVOLUCAO O 5202 (DENTRO DO ESTADO), SE FOR FORA 6202.
QUANDO O PRODUTO A SER DEVOLVIDO POSSUI SUBSTITUICAO, O CFOP A SER UTILIZADO SERA O 5411 (SE
DENTRO DO ESTADO), SE FORA, 6411.

OS DADOS DO CLIENTE (FORNECEDOR QUE ESTOU DEVOLVENDO A NOTA) FORAM PINTADOS PARA PROTEGER A
IDENTIDADE DO MESMO.
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CAMPO OBSERVAGAO DA NOTA
SEMPRE QUE FIZER UMA NOTA DE DEVOLUGAO COLOCAR ESSE TEXTO OU SEMELHANTE:

REFERENTE A DEVOLUGAO (TOTAL OU PARCIAL COLOCAR UMA DAS OPGOES) DA NFE N2 -------—-- EMITIDA NA DATA --
------- . COMO MOSTRA NO EXEMPLO ABAIXO. DEIXEI MARCADO EM AZUL PARA SALIENTAR A MENSAGEM.

Cliente (Obs. Nota) Transportadora Forma Pagamento

DOCUMENTO EMITIDO POR MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL NAD GERA
DIREITOACREDITODEIPIEISS

REFEREMTE ADEVOLUCAQ TOTAL DAMFE M® 17 EMITIDAMNA DATA 16/04/25.

TRANSPORTADORA

CASO HAJA, PRECISA CADASTRAR E SELECIONAR ELA NESSE CAMPO. CASO NAO, APENAS SELECIONAR O TIPO DE
FRETE.
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FORMA DE PAGAMENTO
NO TIPO PAGAMENTO MARCAR SEM PAGAMENTO. NA FORMA DE PAGAMENTO, SELECIONAR A OPGAO SEM
PAGAMENTO, COMO MOSTRA NO EXEMPLO.
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R% 0,00 N° Parcelas Intervalo Dias Vecto 1® parcela

RS 2,00 0 0 16/04/2025 G~ .
erar

Valor Pago

Total a Pagar

Forma Pagamento

Tipo Pagamento
i
O Prazo ® Sem Pagamento E
Gerar

(A Vista

FEITO O PROCESSO GRAVARA NOTA.
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APARECE MENSAGEM DE GRAVADA COM SUCESSO.

RETAGUARDA BitCom

Pedido Gravado com Sucesso
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