
MANUAL DE COMO EMITIR NFE DE DEVOLUÇÃO NO PDV 

OBSERVAÇÃO: SISTEMA PRECISA ESTAR CONFIGURADO PARA ESSE TIPO DE EMISSÃO E TABELAS NATUREZA DE 

OPERAÇÃO E CFOP PRECISAM SER CARREGADAS. CUIDAR PARA VERSÃO DO PDV SER MAIS ATUAL. 

SE VOCÊ UTILIZA O CAIXA É SÓ CLICAR NO RETAGUARDA QUE ELE ABRE. 

  

CASO CONTRÁRIO, ABRA O SISTEMA CLICANDO NO APLICATIVO DA ÁREA DE TRABALHO.  

 

COLOQUE USUÁRIO E SENHA E CLICAR EM CONFIRMAR. 

 

TELA DO RETAGUARDA – CLICAR EM EMISSÃO NFe 

 

AO CLICAR ABRE TELA DE EMISSÃO DE NOTA 



 

SÓ CLICAR EM NOVO: 

 

APÓS CLICAR EM NOVO, ESCOLHER O TIPO DE NOTA, QUE SERÁ PROCESSADA, NESTE CASO, DE SAÍDA. SELECIONE 

TAMBÉM A FINALIDADE DA NOTA, NESTE CASO, DEVOLUÇÃO (QUANDO MARCAR A FINALIDADE DEVOLUÇÃO, ABRE 

O CAMPO CHAVE REFERENCIADA PARA COLOCAR A CHAVE DA NOTA QUE ESTÁ SENDO DEVOLVIDA NAQUELE 

MOMENTO). SELECIONAR TAMBÉM A NATUREZA DE OPERAÇÃO DEVOLUÇÃO MERCADORIA. 

 

 



APÓS REFERENCIAR CHAVE, CLICAR EM PESQUISAR CLIENTE PARA ADICIONÁ-LO. FEITO ISSO, ADICIONAR O (S) 

PRODUTO (S) A SEREM DEVOLVIDOS NA NOTA. OBSERVAÇÃO: CSOSN DO PRODUTO NA NOTA TEM QUE ESTAR O 

900. CFOP, NORMALMENTE UTILIZADO PARA DEVOLUÇÃO O 5202 (DENTRO DO ESTADO), SE FOR FORA 6202. 

QUANDO O PRODUTO A SER DEVOLVIDO POSSUI SUBSTITUIÇÃO, O CFOP A SER UTILIZADO SERÁ O 5411 (SE 

DENTRO DO ESTADO), SE FORA, 6411. 

OS DADOS DO CLIENTE (FORNECEDOR QUE ESTOU DEVOLVENDO A NOTA) FORAM PINTADOS PARA PROTEGER A 

IDENTIDADE DO MESMO. 

 

CAMPO OBSERVAÇÃO DA NOTA 

SEMPRE QUE FIZER UMA NOTA DE DEVOLUÇÃO COLOCAR ESSE TEXTO OU SEMELHANTE: 

REFERENTE A DEVOLUÇÃO (TOTAL OU PARCIAL COLOCAR UMA DAS OPÇÕES) DA NFE Nº --------- EMITIDA NA DATA --

-------. COMO MOSTRA NO EXEMPLO ABAIXO. DEIXEI MARCADO EM AZUL PARA SALIENTAR A MENSAGEM. 

 

TRANSPORTADORA 

CASO HAJA, PRECISA CADASTRAR E SELECIONAR ELA NESSE CAMPO. CASO NÃO, APENAS SELECIONAR O TIPO DE 

FRETE. 

 



FORMA DE PAGAMENTO 

NO TIPO PAGAMENTO MARCAR SEM PAGAMENTO. NA FORMA DE PAGAMENTO, SELECIONAR A OPÇÃO SEM 

PAGAMENTO, COMO MOSTRA NO EXEMPLO. 

 

FEITO O PROCESSO GRAVARA NOTA. 

 

APARECE MENSAGEM DE GRAVADA COM SUCESSO. 

 

SÓ MANDAR PROCESSAR 

 



 

 

 

 

 

 

 


